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 انستیتو پاستور ایران

  شکایات،درخواست ها،پیشنهادات،انتقادات،گزارشات و میزان رضایتمندی ارباب رجوع شش ماه اولگزارش 
 

 صد () اعداد به در  نظرات اخذ شده نسبت به پراکندگی جغرافیائی انستیتو پاستور

 

67.30;انستیتو پاستور مرکز

مجتمع تحقیقاتی و تولیدی 

7.15;کرج

0.00;پایگاه آمل

25.55;پایگاه شمیران

میزان مشارکت نظرسنجی
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 میزان رضایتمندی کلی بر اساس سنجه های مورد ارزیابی 

 پاسخگوئی به درخواست شما
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 سرعت ارائه اطلاعات
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 میزان دقت کارکنان
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9
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11.85
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 راهنمائی انجام خدمات 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

16.6

11.3 11.3

7.75

53.05

خیلی ضعیف

ضعیف

متوسط

خوب

عالی



 

  1400گزارش میزان رضایتمندی شش ماه اول سال                                                                                                                            اداره بازرسی،ارزیابی عملکرد و پاسخگوئی به شکایات

6 

 برخورد و همکاری کارکنان
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 امکانات رفاهی مراجعان
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 میزان زمان صرف شده ارائه خدمات
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14.85;خیلی ضعیف

9.9;ضعیف

13.2;متوسط

9.75;خوب

52.3;عالی

میزان رضایتمندی ارباب جوع در شش ماه اول سال


